Reklamacni fad (odpadni voda)

L. Obecna ustanoveni

Obec Uhlifska Lhota , ICO: 00235849, DIC: CZ00235849 - jako vlastnik a provozovatel
kanaliza¢niho tadu (dale jen ,,provozovatel*) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona
¢.274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakont (zékon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen ,,zakon ¢. 274/2001
Sb.”) tento reklamacni tad, ktery stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody. Dale stanovuje zptisob a misto
jejich uplatnéni véetné narokl odbératele, vyplyvajici z odpoveédnosti provozovatele.

I1. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u odvadéni odpadnich vod:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
b) u vyuctovani

- na nespravné zactované zalohy
- na jakoukoliv vadu vyuctovani, kterd brani jeho v€asné thrad¢

III.  Misto a forma uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé
b) osobn¢ v sidle dodavatele, v dobé¢ vymezenych hodin pro vefejnost s tim,
ze v ptipad€ ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen

na vyzadani sepsat o tomto pisemny zdznam

c) telefonicky na tel.: 321 781 489,724 048 650 pouze v piipad¢ reklamace
odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke Skod¢ na majetku nebo ohrozeni zdravi
osob, zamé&stnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat o tomto zdznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
- slovni oznaceni ,,reklamace*
- jméno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele


https://www.radovesnice2.cz/files/tinymce/rr.pdf

IVv.

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou 8obsahovat
vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto
udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhit€¢ neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiz
bezptedmétna.

Zpiisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

1. V piipad€, Ze neni mozno vyftidit reklamaci ihned na misté¢ jejtho podani (osobni
navstéva), je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli
o zpusobu jejiho vytizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 kalenddinich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se provozovatel s odbératelem nedohodli na delsi 1hitée.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly,
odectu stavu, zacastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu,
umoznit piistup poveéfenym zaméstnanctim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem
provéteni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni
spravnosti odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pii vyfizovani reklamace
dodavateli potfebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro vytizeni reklamace vazan.

3. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) V ptipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby.

b) V ptipad¢ reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provéfit udaje, na zékladég, kterych bylo mnoZstvi stanoveno.

c) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava
béZet plivodni lhita splatnosti.

d) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyactovani nespravnym odectem, pocetni chybou
a podobné, maji odbératel i dodavatel narok na narok na vytactovanych ¢astek. Odbératel mlize
uplatnit reklamace nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V piipade
neopravnéné reklamace budou néklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) Dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady oprédvnénou reklamaci
vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.



5. V ptipad¢, ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit
se a Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych

v

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu.

V Uhlifské Lhot¢ 19.12.2025

zastupce provozovatele

Bc. Markéta Pospisilova



