Diky aplikaci Proud jsou
draty kone¢né mobilni

@ Planované odstavky Vas nezaskodi
diky notifikacim

QOdecet elektroméru zadate
@ kdykoliv i bez nas

VSechny dileZité kontakty budete
@ mit vzdy po ruce

v . |
Mejte elektfinu |
| dbérnych mistech, pfehled spotteby elektfiny,
p O d p a l C e m gasye;;‘l(:én?:fsz:gho F’z;?iff a :ﬁp;cfr\iyypigadzcxy,

V aplikaci najdete také informace o svych

které s ndmi pravé fesite.

s aplikaci Proud

-1 Pred staZenim aplikace si pipravte EAN
' kod, ktery najdete ve svém vyuétovani
za elektfinu. Budete ho potfebovat
Véfime, Ze vechno kolem energii k propojen( aplikace s Vasim odb&rnym

by mélo byt stejné jednoduché mistem elektfiny.
jako cvaknout vypinaéem.

Proto jsme pro Vés pfipravili mobilni

aplikaci Proud od CEZ Distribuce, Stéhnéte si aplikaci
se kterou mGzete snadno zjistit

a vyresit vie, co potiebuijete.

Presvéddéte se.
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s  Stahnout v B, ROZJEDTETO
% App Store ™ Google Play




Nejde Vam proud?

®EA®

VASI DOMACNOST POSTIHL
VYPADEK ELEKTRINY

Pfi vypadku elektfiny nejprve zkontrolujte,
zda se tyka pouze vaseho odbérného
mista nebo i Sir§iho okoli, napr. zda se sviti
na chodbé domu ¢&i v ulici, kde bydlite.

Zkontrolujte sv{j hlavni jisti& pfecvaknutim

do polohy vypnuto/OFF a nasledné do polohy
zapnuio/ON. V pfipadé, Ze se vypadek tyka

pouze vadeho odbérného mista, zkontrolujte
prosim nejprve stav hlavniho jisti¢e pred
elektromérem a také podruzné jistice v nemovitosti.
Poruchy zplisobené zavadou na zafizeni

ve vaSem viastnicivi (jistiGe, vnitin( eiekiroinstalace)
odstrafiuji na vase néaklady odborné firmy.

Ovéfte, zda jste uhradili vedkeré plaiby za elektfinu.
V pfipadé nesrovnalosti kontaktuje svého
dodavatele eiektfiny.

Pokud jsou platby v pofadku, v sousednich
objektech se svitl a domaci jisti¢ neni poskozen,
doslo ve vasem odb&rném misté bud' k planované
odstavce, nebo k poruse v dodivce elekifiny.

www.bezstavy.cz
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PLANOVANA ODSTAVKA

Kratkodobé preruseni dodavek elektriny je
zapottebi v pfipadé oprav a udrzby elektrického
zarizeni, kdy je tfeba zajistit bezpeénost pracovnikd
v dané lokalité. CEZ Distribuce informuje své
odbératele o planovanych odstavkach proudu
bezplatné e-mailem po vypinéni formulafe na
www.cezdistribuce.cz/sluzba.

V pripadeé, Ze vam informace o odstavce

u CEZ Distribuce chybi, nahlaste vypadek elektfiny
na bezplatném webu www.bezstavy.cz.

Bez registrace i na vaSem mobilnim telefonu.

Staci vyplnit adresu odbé&rného mista pomoci
naseptavace a vzapéti se vam zobrazi oznameni
aktualni odstavky s terminem ukondeni.
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Planovana odstavka

Vézeny kiente,
na vaii adrese evidujeme pldnovanou odstéviu,
kterd potrvd

od 14.1.2019 07:00
do 14.1.2019 15:00

Zpét na hiavni stranky

PORUCHA

Poruchou se rozumi neplanovana udalost. ktera

ma za nasledek poskozeni i omezeni standardniho
provozu zarizeni distribuéni soustavy. Jste-li bez
proudu a vylougili jste viechny vySe zminéné
mozneé pri¢iny, nahlaste nam poruchu na
www.bezstavy.cz.

Po vyplnéni adresy mista poruchy pomoci
naseptavace udejte rozsah (vypadek v celé
ulici, viditeIné poskozeni vedeni apod.) a délku
trvani. Nahlaseni poruchy vam bude
bezprostredné potvrzeno a GEZ Distribuce
vas bude o odstranéni poruchy informovat
prostrednictvim SMS.
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Vaieny kliente,
Ve vaéi lokalité evidujeme poruchu a na jejim




Zaregistrujte se na DIP.CEZDISTRIBUCE.CZ a ziskejte:

Distribucni portal (DIP)
je webovy portal distributora,
ktery Vam pres webové rozhrani

umoznuje spravovat Vase odbérneé
misto.

Kdy je tfreba kontaktovat svého obchodnika (dodavatele):

Potfebujete-li fesit pozadavky tykajici se plateb, zmén smlouvy, pfevodu odbéru na nového odbératele & ukonéeni odbéru,
pak je nutné se obratit na svého obchodnika.

Kdo je Vagim obchodnikem, zjistite snadno ze smiouvy, pfedpisu zaloh nebo nasledného vytidtovani. Na téchto dokladech
naleznete take své udaje pro komunikaci, jako napi. EAN (18mistny identifikator odb&rného mista).

llustraéni obrazek

odbérného mista VBT
elektiiny
Elektromérovy (sloupy, vedeni)

rozvadéc

Legenda

HDS hlavni domovni skfin

ELM elektromer

HDO hromadné dalkové oviadani
(spinaci prvek pro fizeni spinani nizkého tarifu
u dvoutarifovych distribucnich sazeb napf. pro
bojler nebo elektrické topné spotrebice)

Hlavni
_-~domovni
.-7  vedeni

, Hlavni
,+" jisti& pred
. elektromérem
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Linka 800850860 www.cezdistribuce.cz



Divod navitévy Vaseho odbérného mista

Vazena klientko, vazeny kliente,

v ramci zajisténi spolehlive, bezpecné a kvalitni dodavky
elektiny do Vasich domovh provadime pravidelnou kontrolu
a servis nageho zafizeni véetné elektroméru

a také opis stavu Siselniku (odecet). Oded&tené hodnoty
zasilame prostrednictvim OTE (Operator trhu s elektfinou)
Vagemu vybranému dodavateli (obchodnikovi) elektiiny

k periodickému vyGétovani (fakturaci). Pravidelnym
fyzickym odectem a kontrolou méficiho zafizeni se
snazime piedchazet pfipadnym nesrovnalostem pFi
naslednych vyaétovanich.

Pokud nemtizete ze zavaznych diivodts zafizeni zpfistupnit,
je alternativou samoodeéet (predani informace

o zobrazovaném stavu elektroméru ke konkrétnimu dni),
piipadné odhad spotieby. Nahlageni samoodedctu v terminu
pred fyzickou navstévou nadeho zaméstnance nema vliv

na realizaci této navétévy. Samoodedet, pripadné odhad
stav( (spotfeby) nelze z diivodu legislativnich omezeni
akceptovat pravidelné, proto Vas zadame prioritné

o zpristupnéni elektromeéri.

Zplisoby nahlageni samoodectu:

» Dle postupu zanechaného na misté nasim zaméstnancem

= Zaslanim vypinéného korespondencniho odeétového
listku (bez poplatku)

» E-mailem na info@cezdistribuce.cz

= Prostiednictvim Distribuéniho portalu (DIP)

» Telefonicky na bezplatnou linku 800 850860

Pro rychlé vyfizeni si krome odeéteného stavu &iselniku
elektroméru pfipravte take jmeno, pfijmeni, adresu
odbameého mista nebo EAN (tyto (daje jsou soucasti
kazdého vylctovani), pripadné vyrobni cislo elektromeru.

TIP: Nevite, jak spravné odecist stav elektroméru?
Privodce elektroméry a podrobne informace
k odectm naleznete na www.cezdistribuce.cz v Gasti
Technicke info.

Kdo je distributor a kdy ho potiebuji?

Kde pusobime:

i g

@ CEZ Distribuce ® E.ON Distribuce O PREdistribuce

Hlavnim tkolem distributora je zajistovat véem klientim bezpecnou a spolehlivou dodavku elektfiny, fidit provoz distribucni
soustavy, provadet jeji pravidelnou Udrzbu, odstranovat piipadné poruchy a distribuéni soustavu dale rozvijet. Vasim mistne
prislusnym provozovatelem distribusni soustavy je na zakladé platne licence spolecnost CEZ Distribuce, a. s. Distributor je

dany adresou Vageho odbérného mista, distributora nelze men

it. Pokud jste napf. zménili sveho obchodnika (dodavatele). tak

technické Ukony, kontrolni a odectovou Cinnost nebo odstranovani poruch provadi i nadale nadi zaméstnanci. Umoznéte jim

prosim pristup.

Potiebujete nahlasit poruchu, zjistit &asy spinani nizkého tarifu, sdélit polohu nasich siti nebo si nevite rady
s novym pfipojenim? Navstivte nase webové stranky www.cezdistribuce.cz nebo nas kontaktujte.

Linka 800850860

DISTRIBUCE

www.cezdistribuce.cz




! KALAMITA

Kalamitni stav vyhlaSuji energetici zpravidia pFi
nadmeérmé kumulaci poruch v distribuéni soustavé
zplsobené klimatickymi jevy. Call-centrum

v takovych pFipadech nestiha dostateéna a véas
odbavovat hldZeni odbérately,

Snadno, rychle a bezplatné nam vypadek
proudu nahlésite na www.bezstavy.cz.
Zde mhzZete nahlasit i skutecnosti, které
by mohly pomoci nenadslé nepfijemnosti
odstranit (napF. popadané stromy pres
vedeni, apod.). O aktusinim VyVvoji
odstrafiovani poruch budete informovani
formou SMS na Vami uvedeném éisle.
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Kalamita

Vizeny kiiente,
vade odbémé misto se nachazi v oblasti, ve které

Je z divodud vysokého mnozstyi poruch
vyhlégen kalamitni stav.

Dékujerne za pochopeni.

Zpét na hlavri strdnku

www.bezstavy.cz

WWW.BEZSTAVY.CZ

PORUCHOVA LINKA
800 850 860

www.cezdistribuce.cz

Mobilni web pro hlaseni
vypadku elektfiny,
poruch a kalamit
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Porucha
byla
odstranéna
Mobilni web pro:
Stolni poditad
Notebook
Tablet
Telefon
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