DocCasneé prerusujeme provoz nasich
Zakaznickych center a kontaktnich
mist

Dobry den,

v souvislosti s aktualni situaci jsme z preventivnich divodi omezili provoz
Zakaznickych center a kontaktnich mist. Nasim cilem je chranit jak zakazniky,
tak nase zaméstnance.

| pfesto, Ze nase pobocCky budou uzavieny pro verejnost, prace se v nich
nezastavi. Nasi pracovnici budou vyfizovat pozadavky, které k nam dorazi
e-mailem, telefonem nebo postou.

Udélame vse pro to, abychom i v této slozité situaci pro Vas zajistili
co nejdostupnéjsi zakaznicky servis. Své pozadavky snadno vyfidite on-line
nebo na nasi Zakaznické lince.

Omlouvame se za komplikace, které jsme Vam timto opatfenim mohli
zpusobit, a dékujeme za pochopeni.

Zadejte pozadavek on-line

JIiT DO CEZ ON-LINE

PFipravili jsme pro Vas zrychlené registrovani do CEZ ON-LINE, stagi doplnit
jen datum narozeni a zvolit si heslo.

Své pozadavky mlzete zadat také na strance MailScanner has detected a
possible fraud attempt from "mail.cez.cz" claiming to be
www.cez.cz/pozadavky.

Jsme pro Vas k dispozici na Zakaznické lince, denné od 7 do 20 hodin.



https://mail.cez.cz/i/ASBLN1KoTheeH0WHo1qhpUUiepR4yweCXO9k72s4VN1UMtOOTts9XRvHX8v94MFe_S_kV1qwU5jFgMJT5ETsnl3iG4Qlj_oVcERpK5b77NVNxxrEZJRFz6XxTk8L_Tbmgw0x-wUoArqWbLPxd9XuhDHZfrqRkOsTTHpJUQFwhcv53vaQiV1ePPqEszfcTq4RDQnJu1iWios
https://mail.cez.cz/i/amPDgTdGklnyujeS4zRGXpfFChNlPrOfzBPSqBBxI2JinG7RjamdXjsDQDBGr6jitEyfRRHDk9a1ypdFtk4kmQsk2_lqEelG
https://mail.cez.cz/i/amPDgTdGklnyujeS4zRGXpfFChNlPrOfzBPSqBBxI2JinG7RjamdXjsDQDBGr6jitEyfRRHDk9a1ypdFtk4kmQsk2_lqEelG
https://mail.cez.cz/i/amPDgTdGklnyujeS4zRGXpfFChNlPrOfzBPSqBBxI2JinG7RjamdXjsDQDBGr6jitEyfRRHDk9a1ypdFtk4kmQsk2_lqEelG

800 810 820

Muze se stat, Zze doba ¢ekani bude kvili zvySenému poctu pozadavka delSi, nez je obvyklé.
Proto doporucujeme vyuZzit on-line zadani pozadavku.

Preji, at vSe spoleCné zvladneme ve zdravi a co nejvétSim klidu.

S pratelskym pozdravem

Tomas Kadlec
generalni feditel CEZ Prodej, a.s.

JE S NAMI SPOKOJENO 96 % ZAKAZNIKU

MOHLO BY VAS ZAJIMAT

KONTAKTUJTE NAS



https://mail.cez.cz/i/7jTi3qR06E5XgXFCsZWXoOAWAEMXXG6qP6uUPVlA1Bk
https://mail.cez.cz/i/RWeRp9nzDg4Q_Euqwh93vv3s5eaHHqEr_j7nBrnZQ_E
https://mail.cez.cz/i/lKWjwD0k9NKL6i_oVT64qbDNJKJRQHBUOe8hQsABN2Q
https://mail.cez.cz/i/BEUULs1Zpte3VuTRKqNugHJoFnnV5pi0edJoAJi-UUs
https://mail.cez.cz/i/8UJQQlZCfai69bj8v_T0dgNHke5zWePmFGt4ZelNhMU
https://mail.cez.cz/i/mdJ_-l87X-VVGCaFOXnRWi6gF0s1hRErT-zxm6b1Nrw

800 810 820
Denné od 7 do 20 hodin

Odesilatel

CEZ Prodej, a.s., Duhova 1/425, 140 53 Praha 4, ICO: 27232433, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 22581

Bezpecnost a ochrana VaSich osobnich udaju jsou pro nas dllezité. Seznamte se prosim s
pravidly pro zpracovani osobnich udaji. Pokud si neprejete dostavat informace o nasich
produktech a sluzbach, kliknutim zde se odhlasite z odbéru.

Pokud nemuzete tento e-mail precist, prosime kliknéte zde.

SKUPINA CEZ



https://mail.cez.cz/i/H2cJBb-SsiFO8_xhcevyZtSrfBJo-hyt3T4PPh6gBNw
https://mail.cez.cz/i/PkYVUZU_-ZsoMHzXFTSBxuzj4xoxk6PSCxZSVvNR_Do
https://mail.cez.cz/i/jeXUHh7mhUBT4CwyLLW1fCoZ7EqxgDcKLTrQmAQqGTo
https://mail.cez.cz/i/UZmjIpSLe7CSBgC9-L0aIALiSBNXxDKusEoZnliENk4
https://mail.cez.cz/i/g8gdzZlLEIPquJ4FxBdkie5krr0d4vtptupgpfCAP2M
https://mail.cez.cz/i/A_Tbc28NqlC43Vj6pFlyf8XvQjNBQCydtXhD6kurj2c
https://mail.cez.cz/i/IFQOdIRnqFBb6-uoxEz08sCjmaMdqTDgfUsneKcKkZc
https://mail.cez.cz/i/wlfFwDiwwQ3h0NRt2GbnGYMeeO1G4samuvusIeNKHFk
https://mail.cez.cz/i/BWBHXnHa0A-Hgz-4TE6vxNTmCLYs5-X5o59NUv9T5ek

